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PODER LEGISLATIVO

CASA 

MANOEL IZIDORO SOBRINHO
CNPJ.: 24.300.618/0001-35



Projeto de Lei N.º 03/2015
“Dispõe Sobre o atendimento ao consumidor, nos caixas das agências bancárias e dá outras providências”

JOSÉ FLÁVIO INÁCIO DOS SANTOS, vereador, abaixo assinado, no uso de suas atribuições conferidas pelo Art. 78, Inciso III, do Regimento Interno apresentam o presente Projeto de Lei:

Art. 1º. Todas as agências bancárias estabelecidas no Município de Alagoinha ficam obrigadas a manter, no setor de caixas, funcionários em número compatível com o fluxo de usuários, de modo a permitir que cada um destes seja atendido em tempo razoável.

 

Art. 2º. Considera-se tempo razoável, para os fins desta lei:

 

I - até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

 

II - até 30 (trinta) minutos:

 

a) - em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;

 

b) - em data de vencimento de tributos;

 

c) - em data de pagamento de vencimentos a servidores públicos e aposentados.

 

Parágrafo único. Os períodos de que tratam os incisos I e II deste artigo serão delimitados pelos horários de ingresso e de saída do usuário no recinto onde estão instalados os caixas, registrados mediante chancela mecânica ou eletrônica.

 

Art. 3º. Os bancos ou as entidades que os representam informarão ao órgão de defesa do consumidor sobre as datas referidas nas alíneas "a". "b" e "c" do inciso II do artigo anterior.

 

Art. 4º. A análise, pelo órgão de que trata o artigo anterior, do tempo de atendimento a que se referem os incisos I e II do artigo 2º levará em consideração o suprimento normal de energia elétrica, de linha telefônica ou lógico-informática de transmissão de dados e outras condições essenciais à manutenção de serviços bancários.

 

Art. 5º. A infração ao disposto nesta lei acarretará ao estabelecimento a aplicação das sanções administrativas previstas no art. 56 do Código de Defesa do Consumidor - Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990.

 

Art. 6º. As sanções administrativas referidas no artigo anterior serão aplicadas pela autoridade administrativa competente, no âmbito de sua atribuição, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

 

Art. 7º. O Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias a partir da sua publicação.

 

Art. 8º. As agências bancárias referidas no artigo 1º terão o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da regulamentação desta lei, para adaptar-se às suas disposições.

 

Art. 9º. Esta lei entra em vigor na data de sua publicação.

 

Justificativa: 

São muitas as reclamações dos usuários dos serviços bancários em relação ao atendimento nas agências, especialmente em relação ao tempo de espera nas filas dos caixas, por vezes agravada a excessiva demora pelo fato de a pessoa ver-se obrigada a permanecer em pé, enquanto aguarda o atendimento, por não haver assentos disponíveis.

A Jurisprudência do Supremo Tribunal Federal firmou o entendimento de que, em face do interesse local, o Município tem competência para legislar sobre o atendimento ao cliente, tempo máximo de espera na fila e outras medidas de conforto aos usuários das agências de instituições financeiras situadas em seu território, tais como disponibilidade de assentos, de bebedouros e de banheiros. E essas medidas não se confundem com a atinente às atividades-fim das instituições bancárias, sendo, portanto, competente o legislador municipal para legislar sobre o tema (STF, RE 432789 de 14 de junho de 2005, Relator Ministro Eros Grau e RE 251542 de 1º de junho de 2005, Relator Min. Celso de Mello).
O presente Projeto de Lei tem por objetivo promover o avanço do Legislativo Municipal de Alagoinha no tratamento da matéria versada, de modo adequado à satisfação das múltiplas necessidades dos usuários das agências bancárias localizadas em seu território, e observando com rigor o enfoque sob o qual a Suprema Corte reconhece a competência legislativa municipal.

Sala das sessões, em 14 de abril de 2015.
JOSÉ FLÁVIO INÁCIO DOS SANTOS

vereador
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